Regulamin swiadczenia ustug

Niniejszy dokument stanowigcy regulamin w mys| ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady ustug $wiadczonych za
posrednictwem Portalu oraz prawa i obowigzki Ustugobiorcow oraz Ustugodawcy. Zapoznanie sie
Z niniejszym Regulaminem stanowi obowigzek kazdego Ustugobiorcy.

Dane kontaktowe Ustugodawcy:

—

w

a) numer telefonu: +48 508 109 530,
b) adres e-mail: klinika@athenamed.pl.

I. Definicje

Portal - portal internetowy dziatajgcy pod adresem https://www.athenamed.pl/badanie.
Ustugodawca — Athena Med Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Szczecinie pod
adresem ul. Henryka Poboznego 14 lok. 2, 70-507 Szczecin, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000773968, NIP: 8513235008,
REGON: 382696758, kapitat zaktadowy 5.000 zt.

Ustugobiorca - osoba fizyczna, ktéra korzysta Ustugi swiadczonej przez Ustugodawce.

Ustuga — badanie w kierunku SARS-CoV-2 metoda rt-PCR przeprowadzane przez wspotpracujace z
Ustugodawcg laboratorium diagnostyczne.

Umowa — umowa zawarta na odlegtos¢ za posrednictwem Portalu, ktérej przedmiotem jest
realizacja Ustugi na rzecz Ustugobiorcy.

Il. Postanowienia ogodlne

Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy w zakresie ina
warunkach okreslonych w Regulaminie.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania z Portalu zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie, obowigzujgcymi przepisami prawa i zasadami wspotzycia spotecznego.

Korzystanie z Portalu oraz Ustugi oznacza akceptacje przez Ustugobiorce warunkow okreslonych
w Regulaminie oraz Polityce prywatnosci.

Ustugodawca przestrzega zasady ochrony danych osobowych Ustugobiorcow przewidziane
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Ustugobiorca wyraza zgode na
gromadzenie, przechowywania iprzetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych w celu
realizacji ustugi. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcow okresla
Polityka prywatnosci Portalu. Ustugodawca moze wykorzystaé¢ dane Ustugobiorcy w celu marketingu
ustug jedynie za wyrazng zgodg Ustugobiorcy lub w oparciu o wtasciwe przepisy prawa.
Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Portalu w sposéb niezaktécajgcy jego
funkcjonowanie, w szczegdlnosci poprzez nieuzywanie okres$lonego oprogramowania (w tym
oprogramowania zfo$liwego) lub urzadzen.

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Portalu
jedynie w zakresie witasnego uzytku osobistego. Wykorzystanie tresci w innym zakresie jest
dopuszczone wytgcznie w przypadku, gdy tak wskazane zostato wyraznie przez Ustugodawcy na
Portalu.



—

Korzystanie z Portalu, w tym korzystanie z materiatéw tekstowych, graficznych, zdje¢, aplikacji, baz
danych czy innych tresci, nie oznacza nabycia przez Ustugobiorce jakichkolwiek praw w odniesieniu
do wskazanych tresci, a w szczegdlnosci nie oznacza nabycia praw autorskich majatkowych, praw
pokrewnych lub licencji.
Zabronione jest podejmowanie nastepujgcych czynnosci bez wyraznej zgody Ustugodawcy:

a) kopiowanie, modyfikowanie oraz transmitowanie elektronicznie lub w inny sposéb Portalu

lub jego czesci, a takze poszczegdlnych tresci udostepnianych za jego pomoca,
b) rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb publikowanych na Portalu tresci,
C) pobieranie zawartosci baz danych i wtérne jej wykorzystanie w catosci lub czesci.

lll. Ogdélne warunki swiadczenia Ustugi

Ustugodawca za posrednictwem Portalu umozliwia ztozenie zamowienia (rejestracje) na wykonanie
badania w kierunku SARS-CoV-2 metodg rt-PCR.
Informacje dotyczace Ustugi znajdujgce sie na stronie Portalu stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Cena podana na stronie Portalu wskazana jest w polskich ztotych (PLN) oraz jest ceng brutto.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenie Ustugi. Zmiana, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim nie ma zastosowania do uméw zawartych przed wprowadzeniem przez
Ustugodawce zmian.
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug $wiadczonych przez Ustugodawcy:

a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

b) przegladarka internetowa obstugujgca pliki Cookies,

c) dostep do poczty elektronicznej.
Ustugobiorca ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z
taryfg swojego dostawy ustug internetowych.

IV. Tryb sktadania zaméwienia. Realizacja Ustugi

Ustugobiorca w celu zamowienia Ustugi:

a) wypetnia Formularz rejestracyjny wskazujgc wymagane dane,

b) dokonuje ptatnosci elektronicznej za posrednictwem systemu Przelewy24 do ktérego zostaje
automatycznie przekierowany po prawidfowym wypetnieniu Formularza rejestracyjnego i
potwierdzeniu woli ztozenia zamdwienia (uzycie przycisku ,Zaptac”).

Ustugobiorca po wypetnieniu Formularza rejestracyjnego i optaceniu Ustugi zobowigzany jest do
skontaktowania sie z infolinig Ustugodawcy dostepng pod numerem telefonu +48 508 109 530 od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 14.00. Podczas rozmowy telefonicznej konsultant
zada Ustugobiorcy pytania w celu zakwalifikowania do badania.

W przypadku niezakwalifikowania do badania Ustugodawca zwraca Ustugobiorcy wszelkie
wniesione przez niego tytutem Ustugi pfatnosci. Zwrot ptatnosci nastgpi w terminie 7 dni na
rachunek bankowy. za pomocg ktérego Ustugobiorca dokonat ptatnosci na rzecz Ustugodawcy.

W przypadku zakwalifikowania do badania Ustugobiorca zobowigzany jest do udania sie we
wlasnym zakresie do centrum testowego COVID-19 drive-thru zlokalizowanego na parkingu przy
ulicy Eskadrowej w Szczecinie (przy zjezdzie na Zdroje tuz przy przystanku szybkiego tramwaju)
prowadzonego przez laboratorium diagnostyczne Meditest. Centrum testowe czynne jest od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 10.00 do 16.00 oraz w soboty w godzinach od 10.00 do
13.00.

Do badania zostanie dopuszczony wytgcznie Ustugobiorca, ktory zostat zakwalifikowany przez
konsultanta do badania (po wypetnieniu Formularza rejestracyjnego i optaceniu Ustugi) oraz przybyt
do centrum testowego samochodem osobowym.

Ustugobiorca, ktéry przybyt do centrum testowego innym srodkiem transportu niz okreslony w ust. 5
lub pieszo nie zostanie dopuszczony do badania.
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Ustugobiorca przed przystgpieniem do badania zobowigzany jest do okazania pracownikowi
laboratorium diagnostycznego dokumentu tozsamosci zawierajgcego zdjecie oraz numer PESEL
Ustugobiorcy.
Przed przystgpieniem do badania zalecane jest nastepujgce przygotowanie:
a) wymaz powinien by¢ pobrany, po przeptukaniu ust przegotowang wodg lub po uptywie okoto
3 godzin od ostatniego positku,
b) przed pobraniem materiatu nie nalezy my¢ zebow, stosowacC ptyndéw do ptukania jamy
ustnej, tabletek do ssania na gardto oraz gum do zucia,
c) wymaz powinien by¢ pobrany po zachowaniu co najmniej 2 godzinnego odstepu od
zaaplikowania donosowych srodkéw przeciwdrobnoustrojowych (kropli, masci, aerozoli),
d) przed pobraniem materiatu nie nalezy przeptukiwaé¢ ani wydmuchiwac nosa,
e) przed pobraniem nalezy wyjgé ruchome protezy zebowe.
Badanie obywa sie poprzez dokonanie pomiaru temperatury pacjenta oraz pobranie materiatu do
badan. Materiat do badania pobierany jest metodg wymazowg z drog oddechowych pacjenta.
Pacjent w trakcie badania pozostaje caty czas w samochodzie, w ktérym przybyt na badanie.
Wynik z badania Ustugobiorca otrzymuje w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej
wskazany w trakcie wypetniania Formularza rejestracyjnego. Plik z wynikami zabezpieczony jest
przed nieuprawnionym dostepem za pomocg hasta. Hasto umozliwiajgce otwarcie pliku
Ustugobiorca otrzyma w formie wiadomosci SMS na numer telefonu wskazany w trakcie
wypetniania Formularza rejestracyjnego.

V. Ptatnosci za Ustugi

Ustugodawca umozliwia ptatnos¢ za Ustuge w formie przedptaty za posrednictwem systemu
ptatnosci elektronicznych Przelewy24 prowadzonego przez PayPro S.A. ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznan, zgodnie z regulaminem systemu Przelewy24 (https://www.przelewy24.pl/regulamin).
Ustugodawca na zyczenie Ustugobiorcy dokumentuje sprzedaz Ustugi paragonem lub fakturg VAT.
Dowdd zakupu jest dostarczany elektronicznie na adres e-mail wskazany przez Ustugobiorce
podczas sktadania zamowienia.

VI. Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie przez Ustugobiorce btednych danych
(w szczegolnosci przez podanie btednych danych w formularzach dostepnych na stronie), lub
dziatanie Ustugobiorcy w sposob utrudniajgcy lub uniemozliwiajgcy $wiadczenie i realizacje ustug
przez Ustugodawce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Portalu przez Ustugobiorce w
sposéb niezgodny z postanowieniami Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
obowigzujgcymi w tym zakresie zasadami wspoizycia spotecznego lub zwyczajami.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia poszczegolnych
funkcjonalnoéci Portalu internetowego z uwagi na koniecznos¢ konserwacji, przegladu lub
rozbudowy bazy technicznej bgdz oprogramowania. Zawieszenie badz zakonczenie swiadczen
poszczegodlnych funkcjonalnosci Portalu nie moze narusza¢ praw Ustugobiorcy.

VII. Odstapienie od umowy

Ustugobiorcy bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Ustugodawcy w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
zawarto umowe. Do zachowania terminu wystarczy przestanie oswiadczenia na adres siedziby lub
adres poczty elektronicznej Ustugodawcy.

W razie odstgpienia od umowy, jest ona uwazana za niezawartg a konsument jest zwolniony od
wszelkich zobowigzan. Ptatnosci dokonane przez konsumenta zostang zwrocone przez



Ustugodawce w takie samej formie w jakiej konsument dokonat zaptaty, chyba, ze konsument wyrazi
zgode na zwrot ptatnosci w inny sposoéb, ktory nie spowoduje dla niego dodatkowych obcigzeh.
Zwrot nastepuje w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

3. W zwigzku z art. 38 ustawy dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia nie
przystuguje, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce
utraci prawo do odstgpienia od umowy.

VIIl. Postepowanie reklamacyjne

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawcy ustug, Ustugobiorca
jest uprawniony do ztozenia reklamacji drogg elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy.

2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawieraé oznaczenie Ustugobiorcy (imie i nazwisko oraz
adres poczty elektronicznej), przedmiot reklamacji wraz ze wskazaniem okresu czasu, ktérego
dotyczy reklamacja oraz okolicznosci uzasadniajgce ziozenie reklamaciji. W przypadku podania
niepetnych danych Ustugodawca wezwie Ustugobiorce do uzupetnienia danych.

3. Reklamacje rozpatruje Ustugodawca w terminie do 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. Brak
rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni oznacza jej uwzglednienie przez Ustugodawce.

IX. Wiasnosé¢ intelektualna

Wszelkie tresci zamieszczone na Portalu (wliczajgc w to grafike, teksty, uktad stron i logotypy),
korzystajg z ochrony przewidzianej dla praw autorskich i sg wylgczng wiasnoscig Ustugodawcy.
Wykorzystywanie tych tresci bez pisemnej zgody Ustugodawcy skutkuje odpowiedzialnoscig cywilng
oraz karna.

X. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie Regulaminu
Ustugodawca powiadomi na stronie Portalu internetowego na co najmniej 14 dni kalendarzowych
przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie. Zmiana postanowienn Regulaminu nie ma
zastosowania do Ustugobiorcéw, ktérzy ziozyli zamdwienie na Ustuge odptatng w czasie
obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu.

2. Ustugodawca zachowuje sobie prawo do okresowego wytgczania dostepu do Portalu lub wybranych
funkcjonalnosci Portalu w przypadku, gdy jest to niezbedne w celu rozbudowy lub konserwacji
zasobdéw technicznych lub teleinformatycznych Ustugodawcy zwigzanych z dziataniem Portalu.

3. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

4. Spory powstate w wyniku swiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang poddane
pod rozstrzygniecie sgadowi powszechnemu wedtug siedziby Ustugodawcy, jezeli wiasciwe przepisy
nie stanowig inacze;.

5. Ustugobiorca bedgcy konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasgdowych metod
rozstrzygania sporow i dochodzenia roszczen w drodze mediacji lub sgdu polubownego. Niezaleznie
od tego konsument moze zwrdci¢ sie o pomoc do miejskiego (powiatowego) rzecznika
konsumentéw. Wszelkie niezbedne informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl. Ustugobiorca bedacy
konsumentem moze ponadto skorzysta¢ z elektronicznego sposobu rozwigzywania sporow z
Ustugodawca za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod adresem

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29 kwietnia 2020 r.
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